_ Conducta inhibida, asertiva y agresiva.

Direccidn y Gestidn de Empresas: Practico

Modalidad: Online

Duracion: 56 horas

Objetivos:

Si desea conocer las habilidades necesarias para gestionar reuniones y trabajar en grupos
de trabajo en el ambito empresarial este es su momento, con el Curso Online de
Direccion y Gestion de Empresas: Practico podrd adquirir los conocimientos necesarios
para desempefiar esta funcion de la mejor manera posible. En la actualidad empresarial
es esencial tener la capacidad para trabajar en grupo y gestionar reuniones para
intervenir en los procesos de decision. También profundizaremos en como se desarrollan
las principales Dindmicas de grupo que ayudaran al trabajo intraorganizacional e
interorganizacional. Con este Curso Online de Direccién y Gestion de Empresas: Practico
conocera las técnicas mas avanzadas sobre la realizacion de reuniones y como dinamizar
grupos de trabajo para tener una correcta coordinacion y planificacion y que se cumplan
los objetivos marcados.

Contenidos:

MODULO 1. DIRECCION Y GESTION DE EMRPESAS: PRACTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA
REUNION

Realizar la presentacion.

El arte de preguntar y responder.

Clases de preguntas.

Cémo formular preguntas.

Coémo responder preguntas.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.

Reuniones presenciales.

Reuniones a distancia.

Cierre de la reunion.

Elaboracion del acta de reunidén.

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)
¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad.




Entrenamiento en asertividad.

La empatia.

La escucha activa.

La autoestima.

éQué es la autoestima?

éComo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DINAMICA DE GRUPOS

éQué es la dinamica de grupos?

Definicion.

Origenes historicos.

éQué son las técnicas grupales?

Definicion y objetivos de las técnicas grupales.

Utilidad de las técnicas grupales.

Clasificacion de las técnicas grupales.

Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales.
Criterios de seleccion de la técnica.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
Técnicas de grupo grande.

Asamblea.

Congreso.

Conferencia.

Técnicas de grupo mediano.

Grupo de discusion (mediano o grande).

Comision (grupo mediano y grande).

Mesa redonda.

Técnicas de grupo pequefio.

Clinica del rumor (de grandes a pequefios grupos).
Cuchicheo (para grupos pequefios, medianos y grandes).
Técnicas de trabajo o produccién grupal.
Role-playing.

Phillips 6.6.

Foro.

Didlogos simultaneos.

Técnicas de dinamizacion grupal.

Técnicas de iniciacién grupal o presentacion.
Técnicas de conocimiento y confianza.

Técnicas para estimular la creatividad.

Técnicas para el estudio y trabajo de temas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)




